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Privatnost / Poverljivost

• Fizioterapeut poštuje klijentova prava na
privatnost i poverljivost ličnih podataka, 
uključujući zdravstvene, finansijske i druge
informacije, radeći u skladu sa svim važećim
zakonskim propisima.

• Klijenti mogu očekivati da će se njihovi lični
podaci čuvati privatno i poverljivo u skladu sa
svim važećim zakonskim propisima.



• Fizioterapeut poštuje sve važeće zakonske
propise koji se odnose na privatnost i poverljivost
ličnih podataka klijenata.

• Štiti privatnost i lične podatke klijenata u svakom
trenutku.

• Održava sigurnost celokupne dokumentacije
klijenta (npr. papirne, elektronske) u svakom
trenutku (npr. tokom prikupljanja, skladištenja, 
prenosa, odlaganja).

• Dobija i dokumentuje saglasnost klijenta pre 
objavljivanja ličnih podataka, osim ako se za to 
primenjuju izuzeci uređeni zakonom.

• Pristupa samo relevantnim podacima klijenta
prilikom pružanja profesionalnih usluga za
određenog klijenta, u skladu sa važećim
zakonskim propisima.
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Profesionalne granice

• Fizioterapeut deluje sa profesionalnim integritetom i
održava odgovarajuće profesionalne granice sa
klijentima, kolegama, studentima i drugima.

• Klijenti mogu očekivati da će se prema njima odnositi sa
integritetom i poštovanjem i da će fizioterapeut održati
profesionalne granice primerene terapijskom odnosu u 
svim interakcijama.

• Kolege, studenti i drugi mogu očekivati da će se prema
njima odnositi sa poštovanjem i da će fizioterapeut
održati profesionalne granice u svim interakcijama.



• Fizioterapeut pokazuje odgovornost, integritet, 
iskrenost, saosećanje i poštovanje u svim
profesionalnim interakcijama.

• Razume uticaj moći, poverenja, poštovanja i
fizičke bliskosti na odnose sa klijentima, 
kolegama, studentima i drugima.

• Tretira klijente, kolege, studente i druge s 
poštovanjem izbegavajući sve situacije, 
komentare i/ili radnje (npr. seksualne, verske, 
rasne) koje bi se razumno mogle shvatiti kao
neprofesionalne, kao kršenje ljudskih prava ili
diskriminatorne.

• Uspostavlja i održava profesionalne granice i ne 
pravi uvredljive, sugestivne ili uznemiravajuće
komentare ili neprimeren fizički kontakt sa
klijentima, kolegama, studentima i drugima.
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• Identifikuje, razgovara i pokušava da reši
probleme ili traži savet kada postoji
mogućnost za kompromitovanje granica, bilo
da to radi fizioterapeut ili klijent.

• Upravlja situacijama stvarnih, potencijalnih ili
uočenih sukoba interesa u kojima odnos sa
klijentima, kolegama, studentima i drugima
može biti ugrožen.

• Potvrđuje da su sve razmene podataka
putem elektronske komunikacije i društvenih
medija potrebne za terapeutske odnose
uspostavljene sa klijentima.
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• Fizioterapeut unapred objašnjava
klijentima bilo kakve postupke koji bi 
mogli biti pogrešno interpretirani
(npr. uklanjanje odeće, dodirivanje, 
fizička bliskost) i stalno dobija
saglasnost za takve postupke.

• Prekida svaki terapeutski odnos sa
klijentima gde se profesionalne
granice ne mogu održati.
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Unapređenje kvaliteta

• Fizioterapeut se bavi aktivnostima poboljšanja

kvaliteta radi promovisanja kvalitetnih

fizioterapijskih usluga.

• Klijenti mogu očekivati da će se njihovi rezultati

pratiti radi promovisanja kvalitetnih

fizioterapijskih usluga.
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Seksualno zlostavljanje i/ili

seksualno nedolično ponašanje

• Fizioterapeut se suzdržava od ponašanja ili
primedbi usmerenih prema pacijentu koje
predstavljaju seksualno zlostavljanje ili seksualno
nedolično ponašanje.

• Pacijent može očekivati da tokom fizioterapijske
usluge neće biti ponašanja ili primedbi seksualne
prirode, i da će fizioterapeut zadržati profesionalne
granice odgovarajuće terapijskom odnosu u svim
interakcijama.



• Fizioterapeut jasno i temeljno objašnjava
svaku fizioterapijsku uslugu za koju se 
potencijalno može smatrati da je seksualne
prirode, preduzimajući sve razumne korake da 
potvrdi pacijentovo razumevanje usluge i
njenog obrazloženja, i dobija pristanak pre 
nego što se uključi u uslugu.

• Prema standardima u SAD i Kanadi: 
Suzdržava se od svih oblika ponašanja prema
pacijentu koji predstavljaju seksualno
zlostavljanje,  primedbi usmerenih prema
pacijentu tokom trajanja terapijskog odnosa, 
kao i od od započinjanja intimnog ili
seksualnog odnosa u periodu koje traje jednu
godinu (365 dana) od dana poslednje pružene
usluge fizioterapije.
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Prema standardima u SAD i Kanadi: 

Fizioterapeut je svestan da zbog prirode

fizioterapijske prakse uvek postoji

neravnoteža moći između pacijenta i

fizioterapeuta, zbog čega su seksualni

odnosi zabranjeni tokom trajanja terapijskog

odnosa, kao i tokom jedne godine (365 

dana) od dana pružanja poslednje

dokumentovane usluge fizioterapije, čak i

ako pacijent pristane na seksualni odnos.
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Nadgledanje / Nadzor (Supervizija)

• Fizioterapeut je odgovoran za fizioterapijske

usluge koje pruža osoblje koje radi pod 

njegovim nadzorom.

• Klijenti mogu očekivati da će biti informisani o 

ulogama i uslugama koje pružaju osobe koje

nadgleda fizioterapeut.



• Fizioterapeut dodeljuje samo one zadatke/aktivnosti
za koje je on/ona nadležan da obavlja.

• Procenjuje znanje i veštine onih koje nadgleda i
dodeljuje samo one zadatke/aktivnosti koje spadaju u 
njegovu nadležnost.

• Koristi mehanizme (npr. oznake imena, 
predstavljanje) tako da se nadzirane osobe lako
mogu prepoznati.

• Dobija saglasnost klijenta za sprovođenje usluga od 
strane nadgledane osobe.

• Uključuje strategije nadzora (direktne i indirektne) za
održavanje bezbednosti klijenta i pružanje kvalitetne
nege koji uzimaju u obzir nadležnost nadgledanih, 
potrebe za negu klijenta i druge faktore vezane za
okruženje prakse.
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• Uspostavlja kontinuirane komunikacijske
procese sa nadgledanima.

• Nadgleda dokumentaciju od strane
nadgledanih kako bi potvrdio da je ta 
dokumentacija u skladu sa zakonskim
propisima.

• Nadgleda i ocenjuje pružanje usluga od 
strane nadgledanih.

• Ponovno ocenjuje klijente, prati rezultate, 
dokumente i ponovo dodeljuje pružanje
usluga u skladu sa potrebama klijenta.



• Fizioterapeut se suzdržava od dodeljivanja

sledećih aktivnosti nadgledanim:

 tumačenje preporuka, dijagnoza ili prognoza;

 tumačenje nalaza i određivanje postupaka i ciljeva

lečenja;

 planiranje, razvoj ili modifikacija planova lečenja;

 početna diskusija o utemeljenju lečenja, kliničkim

nalazima i prognozi sa klijentima;
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• Fizioterapeut se suzdržava od dodeljivanja
sledećih aktivnosti nadgledanim:

 kompletiranje dokumentacije koju treba da popuni
fizioterapeut;

 bilo koji zadatak ili postupak koji zahteva
kontinuiranu kliničku procenu / intervencije koje
uključuju evaluacionu komponentu koja odmah
utiče na plan lečenja klijenta;

 savetuje klijente i poslodavce da pružanje usluga
fizioterapije od strane nadgledanih mora da se 
prekine kada fizioterapeut više nije uključen u negu
klijenata.
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